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Can ctr K& hoach s 3870/KH-BHXH ngay 20/12/2022 ciia Bao hiém x4 hoi (BHXH)
Viét Nam veé cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2023;

Cén ¢l K& hoach s6 3035/KH-BHXH, ngay 28/9/2021 cia BHXH Viét Nam vé viéc
thuc hi¢n Chuong trinh tong thé¢ CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 cua nganh BHXH
Viét Nam;

Cén clr K& hoach s6 192/KH-UBND ngay 20/12/2022 cta Uy ban nhan dan (UBND)
tinh Soc Trang vé thuc hién CCHC nam 2023;

~ Can ot K& hoach s6 163/KH-UBND, ngay 24/11/2021 ciia UBND tinh Séc Tring
vé vigc CCHC tinh Séc¢ Trang giai doan 2021-2030;

Can ctr Cong van s0 4032/BHX-PC ngay 09/12/2021 ctia BHXH Viét Nam vé viée xay
dung ké hoach va ché do bao cao CCHC giai doan 2021-2030 va hang nam;

Can clr cong van s0 489/BHXH-PC ngay 25/02/2022 ctia BHXH Viét Nam vé viéc
thue hién ché do bao cdo CCHC dinh ky.

BHXH tinh So6c Tring bao cdo két qua thuc hién cong tic CCHC quy I nim 2023
nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

BHXH tinh d4 quén triét, trién khai thuc hién K& hoach CCHC cia BHXH Viét Nam
va UBND tinh dén toan thé cong chirc, vién chirc (CCVC) va ngudi lao dong (NLD) trong
hé théng BHXH tinh. Theo d6, trong ndam 2023, BHXH tinh d& ban hanh cac vin ban huéng
dan, chi dao thuc hién cong tic CCHC niim 2023 nhu sau:

- Ké hoach 2682/KH-BHXH ngay 30/12/2022 vé viéc thuc hién CCHC nam 2023;

- Cong van sO 79/BHXH-TCCB ngay 18/01/2023 vé viéc trién khai cong tac khao
sat, dieu tra xa hoi hoc xac dinh Chi s6 CCHC nam 2022;
- Cong van 169/BHXH-VP ngay 16/02/2023 vé viéc khong yéu cau cong dan ndp,
xuat trinh s6 ho khau, s6 tam tri gidy khi thyc hi¢n TTHC;
- Ké hoach 332/KH-BHXH ngay 06/3/2023 vé viéc phat dong phong trao thi dua
CCHC giai doan 2021-2030;

- Ké hoach 393/KH-BHXH ngay 09/3/2023 vé viéc tuyén truyén cong tic CCHC
nam 2023.



Trién khai thuc hién cac vin ban cia BHXH Viét Nam va dia phuong: Ké hoach
530/KH-BHXH ngay 28/02/2023 cuia BHXH Viét Nam vé kiém soat thil tuc hanh chinh
(TTHC) nam 2023; Quyet dinh 5O 299/Qb-BHXH ngay 01/03/2023 cua BHXH Viét Nam
vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai De an phat trién tng dung dir liéu dan cu, dinh danh
va xac thuc dién to phuc vu chuyen ddi sb quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam
2030 ctia BHXH Viét Nam nam 2023; Dé an s6 04/DA-UBND ngay 30/12/2022 cia UBND
tinh Soc Tring vé viéc nang cao ning luc doi ngil can b, CCVC thyc hién cong tac CCHC
tinh So6c Trang giai doan 2022-2030; Cong van s6 18/UBND- TH ngay 06/01/2023 cua
UBND tinh Soc Tring vé viéc ting cudng cong tac tuyén truyen CCHC; Ké hoach sb
08/KH-SNV ngay 30/01/2023 ctia S& Noi vu tinh Soc Tring vé viéc trién khai phuwong an
diéu tra xd hoi hoc xac dinh Chi s6 CCHC cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh Séc
Trang, nam 2022

2. Cong tac tuyén truyén va kiém tra vé CCHC

- BHXH tinh xay dung ké hoach tuyén truyén vé ché d6, chinh sich BHXH, BHYT
gan véi tuyén truyén CCHC va Ké hoach CCHC cuia don vi dé thuc hién tuyén truyén kip
thoi, day du, thuong xuyén, dong bd ¢ BHXH tinh va BHXH cac huyén, thi xi (goi chung
1a BHXH cac huyén). Qua dé, néu bat muc dich, y nghia ctia cong tic CCHC, nhiing két
qua dat duogc va nhiing 1oi ich thiét thuc trong thuc hién CCHC cta Nganh.

- Tuyén truyén vé cong tac CCHC: BHXH tinh déa ban hanh K¢é hoach sb 36/KH-
BHXH, ngay 11/01/2023 v€ cong tac thong tin, truyen thong ndm 2023 va Ké hoach
393/KH-BHXH ngay 09/3/2023 vé viéc tuyén truyen cong tac CCHC nam 2023. Theo do,
ndi dung tuyén truyén bao gdm cac ndi dung, sang kién vé CCHC cua Nganh nhu: ¥ nghia,
vai tro, loi ich, ndi dung, 16 trinh, cac hoat dong va két qua dat dugc trong chuong trinh
chuyén d6i s6 ctia nganh, tiép tuc truyén thong, gio1 thi¢u cac dich vy, tién ich cho nguoi
tham gia va thu hudng ché do, chinh saich BHXH, BHYT nhu: ng dung VssID, khuyén
khich ngudi nhan lwong huu, trg cap BHXH khong diing tién mit qua tai khoan ATM,,..

- Tang cuong cong tac kiém tra, don ddc, huéng dan thuong xuyén va tao diéu kién dé
cac don vi thudc hé théng BHXH tinh 1am tot cong tac tuyén truyén vé CCHC.

- Phéi hop Bédo Soc Trang, Dai Phat thar}h - Truyen hinh tinh, cac hoi, doan thé tuyén
truyén v€ thuc hién cong tac BHXH, bao hém y t¢ (BHYT) va bao hiém that nghiép
(BHTN), qua d6 tuyén truyén thuc hién CCHC tai cac don vi truc thudc.

- Thudng xuyén dang tai cac tin bai, cac van ban vé CCHC trén Cong Théng tin dién
tor cua BHXH tinh, zalo, facebook, fanpage, Chuyén trang CCHC cua tinh; cap nhat bo
TTHC méi ban hanh hoic sira d6i, bd sung, thay thé 1én Cong thong tin dién tir cia BHXH
tinh. Trong quy I nim 2023, BHXH tinh d3 dé xut véi So Noi vu tinh bai viét vé cong tac
CCHC va dugc dang trén Trang CCHC cua tinh Séc Trang. Cu the Hudng dan “Ping ky
tryc tuyén tham gia BHXH tu nguyén trén Cong dich vu cong”. S6 lugng tin, bai viét,
phong sy da dang tai Chuyén muc CCHC ctia Cong Thong tin dién tir ctia don vi 1a 16 bai;
tuyén truyén CCHC thudng xuyén thong qua phuong tién truyén thong (bao, dai, website,
zalo...) 1a 104 luot.

- Thuong xuyén td chire d6i :[hoai‘, tu van truc tiép tai co s, dia ban dong dan cu, khu
cong nghiép..., qua doé tuyén truyén vé€ thuc hi€én CCHC trong linh vuc BHXH, BHYT,



BHTN.- Bua ndi dung thong tin vé tinh hinh trién khai, két qua thuc hién cai cach TTHC
vao cac cudc hop bao dinh ky, 1ong ghep ndi dung tuyén truyén CCHC trong hoat dong
tuyén truyén thuc hién Quy ché dan chu (QCDC) & co s0.

- Tang cudng kiém tra cong vu gin voi kiém tra cong tac CCHC ddi véi vién chiic,
NLD cia BHXH tinh va BHXH cac huyén trong thyc thi nhiém vy, thue hién néi quy, quy ché
1am viéc, quy tic tmg xir clia Nganh, qua do chan chinh tac phong, 18 161, gio gidc 1am viée, ¥
thirc, thai 6 phuc vy, giai quyét TTHC caa CCVC va NLD trong hé théng BHXH tinh.

3. Cong tac CCHC
3.1. Két qua ndi bat dat duoc trong trién khai 05 noi dung CCHC
a) Cai cach TTHC

- Can ctr nhiém vy, chirc nang hoat dong, tinh hinh thuc té & dia phuong, cac van
ban huéng dan, chi dao cia BHXH Viét Nam; BHXH tinh Séc Tring ban hanh vin ban
chu yéu chi dao va huong dan vé nghi¢p vu cho céac don vi truc thudc thyc hién theo chi
dao va hudng dan cia BHXH Viét Nam, khong dit ra cac thi tuc ngoai quy dinh ctia Nganh.

- Ra soét van ban gin véi viée xdy dung quy trinh tiép nhan, giai quyét ho so theo co
ché Mot ctra. Qua thyc tien hoat dong cho thay cac van ban ban hanh nhin chung 1a phu hop
ve ndi dung, thé thirc va dung thadm quyén theo quy dinh.

- Vige tiép nhén, xu 1y PAKN cua t6 chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét duoc thuc hién kip thoi, dung quy trinh. BHXH tinh duy tri viéc
thyc hién va phan cong vién chic tai BHXH tinh va BHXH cac huyén lam dau mbi tlep
nhan thong tin trén HE théng PAKN tai Céng Dich vu cong Qudc gia dé kip thoi xir 1y cac
PAKN thudc tham quyén theo hudng dan tai Cong van s6 1504/BHXH-PC ngay 14/5/2020
ciia BHXH Viét Nam vé viéc str dung Hé thong PAKN tai Cong dich vu cong quoc gia.
Trong quy 1/2023, khong c6 PAKN cua ca nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu cong quéc gia.

- BHXH tinh d3 thuc hién dung cac quy dinh ctia Nha nudc va ciia Nganh vé giao
tiép noi cong so. Tai Trung tim Phyc vy hanh chinh cong tinh, B6 phan Tiép nhan va Tra
két qua TTHC cua UBND cap huyén da niém yét cong khai cac quy trinh, thoi han giai
quyét TTHC d6ng thoi cong khai duong day nong, s6 dién thoai ciia Ban Giam dbc dé tiép
thu, giai dap, thao g& kip thoi nhitng vuéng mac cua cac t6 chirc, ca nhan vé BHXH, BHYT,
vé thai do phuc vu, trach nhiém thyc thi cong vu cia CCVC va NLD thudc BHXH tinh theo
dung quy dinh cia BHXH Viét Nam. Bén canh do, Thoi gian thyc hién mot s6 TTHC con
dugc rut ngan so voi thoi gian quy dinh nhu cap lai th¢ BHYT do mat, hong... Ngoai ra,
BHXH tinh luén huéng dan kip thoi cac mau biéu vé TTHC cho don vi, ca nhan khi lién
hé cong viéc, khong gay phién ha, sach nhidu.

- Phan cong can bo 1am cong tac tiép nhan hd so: Tong sd vién chirc lam cong tac
tiép nhan va tra két qua TTHC 1a 13, gf)m tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh: 03;
B6 phén Tiép nhan va tra két qua cp huyén: 10 (mdi huyén 01 vién chuc). Tiép tuc cling
cd, kién toan, nang cao chat luong hoat dong, d6i mai 18 16i va phuong thirc 1am viéc theo
co ché phuc vu. Bo phan Mot cua 1am viéc véi tinh than trach nhiém cao, cip nhat vin ban
moi kip thoi, cung cap biéu miu dung quy dinh, huéng dan tan tinh, giai thich thoa dang
moi yéu cau, thac mic cta cac ca nhan va t6 chirc; viée tiép nhan ho so va chuyén tra két



qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich ngay cang chat ché, kip thoi va an
toan; chat lugng dich vu buu chinh ting budc duge nang cao, hudng to1 phuc vu t6t nhat
cho to chtrc, ca nhan khi c6 nhu cau; thai do phuc vu cua nhan vién buu dién trong viéc
chuyén phat két qua rat tan tinh, chuyén nghiép, dam bao dung thoi gian theo quy dinh.

- BHXH tinh d phdi hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cip tinh, B phan
tiép nhan va tra két qua cap huyén ra soat, niém yét Danh muc 23 TTHC va ndi dung cu
thé cua timg TTHC theo Quyét dinh sb 222/QD-BHXH ngay 25/02/2021 ctia Téng Giam
déc BHXH Viét Nam cong bé TTHC duoc thay thé, bai bo thugce tham quyén giai quyét
ciia BHXH Viét Nam. Niém yét cong khai quy trinh ndi bo tiép nhan, giai quyét TTHC tai
Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cap tinh, B9 phén tiép nhan va tra két qua cip huyén
theo quy dinh tai Quyét dinh cong b mdi, sira doi, bo sung, thay thé.

b) Cai cach to chirc b may

Trién khai thuc hién Quyét dinh 2355/QD-BHXH ngay 16/9/2022 ctia BHXH Viét
Nam quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chtrc cia BHXH dia phuong.
Thang 1 nam 2023, BHXH tinh da kién toan, co cau lai Phong Quan ly Thu va Phong Cép
50, thé thanh phong Quan ly Thu - S6, The; Phong Truyén thong va Phat trién ddi tuong
dbi tén thanh Phong Truyén thong, ddng thoi tlep tuc ra soat, kién toan t6 chirc bd may theo
Quyét dinh 2355/QD-BHXH. Trén co s¢ d6 bd tri, sap xép lai vién chirc ¢6 trinh d6 chuyén
mon pht hop véi cong viée, dap tmg duoc yéu cau nhiém vu. Cu thé: ban hanh Quyét dinh
cho thoi viéc theo nguyén vong ca nhan dbi voi 01 vién chuc; tiép nhan 01 vién chirc ngoai
nganh vao lam viéc tai Phong gidm dinh Bao hiém y té; hoan thién ho so bd nhiém lai dbi
vo1 02 vién chirc; ra soat danh sach xét tiép nhén vao lam vién chirc Nganh BHXH tai Cum
s6 06; ky lai 01 hop dong khoan nhan vién phuc vu; giao phu trach cong tac ké toan BHXH
huyén Chau Thanh; Quyét dinh nang luong thudng xuyén ddi véi 06 vién chirc...

- Duy tri thuc hién nghiém tac ndi quy, quy ché 1am viéc, quy tic Gng xir cia CCVC
nganh BHXH Viét Nam, chinh sach, phap luat cia Bang va Nha nuéc. BHXH tinh Séc Trang
da ban hanh va tiép tuc ra soat, thuc hién Quy ché lam viéc cia BHXH tinh Soc Trang ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 264/QD-BHXH, ngay 16/9/2019.

- Tiép tuc d6i méi 18 16i va phuong thirc 1am viéc theo co ché phuc vu. B6 phan Mot
ctra tai BHXH tinh va BHXH céac huyén dugc quan tdm ctng ¢o, ki¢n toan.

* Cong tac trién khai thuc hién Dé an s6 04/DA-UBND ngay 30/12/2022 ctia UBND tinh:

- Cong tac trién khai thuc hién Dé an s6 04/DA-UBND ngay 30/12/2022 cia UBND
tinh da duoc BHXH tinh thuc hién xuyén suét tir BHXH tinh dén BHXH cac huyén, déng
thoi BHXH tinh Séc Trang da chi dao cac don vi truc thuge nghiém tuc quan triét, phd biét
sau rong ndi dung cua Dé 4an trong mdi don vi va timg CCVC, NLD trong hé théng BHXH
tinh nham nang cao nhan thirc, trach nhi¢m cuta tirng don vi, ca nhan trong viéc thuc hi¢n Dé an.

- V& bd tri vién chtrc phu trach céng tac CCHC: tong vién chirc phu trach cong tac
CCHC thudc hé théng BHXH tinh 14 11, gdm: tai BHXH tinh 13 01, tai BHXH c4c huyén
13 10 (mdi huyén 01 vién chuc). Vién chirc thuc hién cong tic CCHC lam viéc véi tinh than
trach nhi€m cao, cdp nhat van ban chi dao va tham muu lanh dao ban hanh van ban hudéng
dan kip thoi, thue hién cong tac bao cdo dung ndi dung va thdi gian quy dinh, chat lugng
thuc hién cong tic CCHC ngay cang dugc nang cao.



- Cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu: BHXH tinh thuong xuyén phéi hop S& Noi
vu tinh cir vién chitc tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu ve cong tac CCHC, cac 16p van
hoa cong vu ...nham nang cao trinh d6 chuyén mon, quy tic Gmg x{r cla timg ¢4 nhan gop
phén thuc hle;n Pé 4n c6 hiéu qua.

c¢) Cai cach cong vu

- BHXH tinh thuong xuyén quan tdm dén cong tac quy hoach, dio tao, bdi dudng
nghi¢p vu, nang cao nang lyc cho vién chirc. Tao diéu kién cho vién chac du hoc céc 16p
1y luén chinh tri, boi dudng kién thurc quan ly nha nudc, chuong trinh Pai hoc hé tai chuec,
dao tao tur xa, cac 16p nang cao trinh d§ ngoai ngit, vi tinh... td chuc tai dia phuong. Cu thé:
T& trinh vé viée cir cong chire du thi ndng ngach tir chuyén vién chinh 1én chuyén vién cao
cap; chap thuan ctr vién chire dy hoc 16p trung cip 1y luan chinh tri hanh chinh nam 2023...

- Pé tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao hiéu qua cong tac, phuc vu tot
dbi tuong, ngoai viéce ra soat hoan thién ndi quy, quy ché lam viéc, Lanh dao don vi phdi hop
bang uy BHXH tinh kiém tra, giam sat viéc thuc hién chuén muc dao ditc CCVC nganh BHXH
tinh gan vé6i viée hoc tap va 1am theo tu tuong, dao dirc, phong cach HO6 Chi Minh chuyén dé
nam 2023 vé “¥Y chi tw luc, tw cwong diy manh phdt trién kinh té, cham lo doi song vit
chit va tinh than cho nhdn dén theo tw twéng, dao dirc, phong cdch Ho Chi Minh” va
gin voi thyc hanh tiét kiém, chong lang phi (THTK, CLP) bang nhitng viéc 1am thiét thyc, phu
hop véi chure trach, nhi¢m vu dugc giao.

- Thudng xuyén d6n ddc Chanh Vin phong, Trudng cac phong nghiép vu, Giam ddc
BHXH cac huyén quan triét vién chirc va NLD trong don vi thyc hién nghiém tuc, day du
noi dung Chi thi s6 2165/CT-BHXH, ngay 21/7/2021 cia BHXH Viét Nam vé viéc ting
cuong trach nhiém nguoi dimg dau don vi trong chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh,
phong, chong tham ‘nhiing (PCTN), lang phi, dao dirc cong vy, quy tac ing X\, cai cach
TTHC, cong tac phdi hop trong t6 chic thuc hién nhiém vu trong tinh hinh méi ctia nganh
BHXH Viét Nam theo Cong vin s6 1105/BHXH-TCCB, ngay 23/7/2021 cta Giam dbc
BHXH tinh Soc Trang.

- Dang ity BHXH tinh thuong xuyén don déc dang vién, CCVC thyc hién Nghi quyét
s6 70-NQ/DUBHXH, ngay 04/9/2019 ciia Pang ity BHXH tinh vé CCVC BHXH tinh Soc
Trang thyc hién “4 xin”, “4 luén” khi giao tiép vdi to chirc, c4 nhan theo P& 4n “Vin hoa,
cong vu” da duoc co quan phat dong. Pong thoi, d6n déc CCVC thuc hién Ban cam két tu
dudng, rén luyén theo chuyén dé hoc tip va lam theo tu tudng, dao durc, phong cach Hb
Chi Minh nam 2023.

d) Cai céch tai chinh cong

- Thuc hién phan bo va giao du todn cho cac don vi thuoc BHXH tinh cong khai,
dan chu, phu hop voi diéu kién, dac diém, dap ing nhu cau chi tiéu va hoat dong cia tung
don vi.

- Cép kinh phi chi tra cac ché d6 BHXH, BHYT ludn kip thoi, ddm béo chi ding,
chi du va an toan; cap Gmg kinh phi KCB BHYT va t6 chirc thanh quyét toan chi phi KCB
BHYT cho céc co sé KCB kip thoi va diing quy dinh. Quan tadm, huéng dan BHXH cac
huyén phéi hop voi Buu dién huyén thyc hién chi tra ché 46 BHXH thuén loi, dung sé tién,
dung thoi gian, ding d6i tuong thu hudng.



- Quan ly, st dung tai san, tai chinh ctia don vi cong khai, minh bach. Viéc cong
khai tai chinh, mua sdm tai san, quan 1y, s dung tai san ludn duy tri thuc hién nghiém tac
theo quy dinh cia BHXH Viét Nam. Thuc hién chi ti€u ndi b theo ding hudng dan cua
BHXH Viét Nam, dam bao dan chu, cong bang, cong khai va doan két noi bo. Duy tri viée
khodn kinh phi van phong pham, qua dé nang cao y thirc tiét kiém cho CCVC trong str dung
van phong pham. Chu dong trong viéc quan 1y va chi tiéu tai chinh, THTK, CLP, tao diéu
kién tang thu nhap, cai thién do1 séng cho CCVC va NLD. Bam sat Quy ché chi tiéu noi bd
ctia Nganh dé van dung, ra soat xay dung, diéu chinh, bo sung quy ché phu hop voi diéu
kién, dic diém cua don vi va kha nang ngudn kinh phi duoc sir dung, khong dé xay ra ling
phi, that thoat.

d) X4y dyng va phat trién Chinh phu dién tir

- BHXH tinh va BHXH cac huyén da trién khai tng dung day du va hi¢u qua cac
phan mem quan 1y do BHXH Viét Nam chuyén giao. Cac phan mém ndy co ban dap tng
yéu cau cong viéc hién nay, gop phan thuc hién CCHC tai cac don vi truc thudc.

- Quan tam trang bi du cac phuO’pg tién, ky thuat, co so vat cht tirng budc duqc hién
dai hoa. H¢ thong mang duogc thiét ké nang cap theo dung quy dinh va huéng dan cua
BHXH Viét Nam.

- Tiép tuc ting budc d6i moi phuwong thirc chi dao didu hanh, giam hoi hop, giam
gidy to hanh chinh, tang cuong tng dung H¢ thong Quén 1y van ban va diéu hanh nham rat
ngan thoi gian, tiét kiém chi phi cho don vi.

- Duy tri hoat dong 6n dinh Céng théng tin dién tt BHXH tinh Soc Tring, dap Gmg
nhu cau khai thac thong tin, truy cdp tim hiéu chinh sach, ché d6 BHXH, BHYT cua nguoi
dan va don vi str dung lao dong (SDLD). Tiép tuc tng dung phan mém ké khai KBHXH dé
hd tro don vi SDLD tham gia giao dich dién tr (GDDT) v6i co quan BHXH dugc thuén
tién. Thuc hién nang cap hé thong GDDT; nang cap cong tlep nhan thanh toan chi phi KCB
BHYT theo chi dao, huéng dan cia BHXH Viét Nam. Tinh dén ngay 28/02/2023, toan tinh
c6 2.360/2.427 don vi SDLD thuc hién GDDT (dat 97,24%). Trong do: cac don vi do
BHXH tinh truc tiép quan 1y thu da thuc hién 995/1.040 don vi (dat 95,67%); cac don vi
do BHXH cac huyén quan ly thu da thuc hién 1.365/1.387 don vi (dat 98,41%). Trong d6
c6 04 huyén dat 100% (Chau Thanh, K& Sach, Cu Lao Dung, Long Phu).

- Tiép tuc trién khai cai dit ung dung VssID - BHXH sb trén nén tang thiét bi di
dong, thiét 1ap kénh giao tiép, tao diéu kién cho ngudi tham gia, thu hwong BHXH, BHYT,
tiép can thong tin, thuc hién cac dich vu cong mot cach tién loi va nhiéu tién ich khac duoc
tich hop trén Gmg dung, sir dung hinh anh thé BHYT trén tng dung VssID thay thé cho thé
BHYT bang gidy khi di KCB BHYT.

- Thyc hién d¢ay manh phuong tién thanh toan khong dung tién mit (qua thé ATM):
tiép tuc thuc hién Céng van s6 875/BHXH-KHTC, ngay 06/8/2020 vé viéc ting cudng van
dong, tuyén truyén d6i twong hudng ché do BHXH nhén tién qua tai khoan ca nhan; Cong
van sd 1097/BHXH-KHTC, ngay 16/9/2020 vé viéc theo doi tlen dd thuc hién chi trd luong
huu, trg cap BHXH bang phuong tién thanh toan khong dung tién mat. Trén co s& van ban
chi dao cia BHXH Viét Nam, BHXH tinh tiép tuc theo ddi tién d¢ thuc hién tai BHXH cic
huyén ddng thoi nham kip thoi thio g nhitng kho khin, vudéng mic trong qua trinh thuc



hi’én. Két qua chi tra cac ché do BHXH qua phuong tién thanI} toan khong dung tién mat tinh
dén ky chi tra thang 02/2023 da dat binh quan 80,53%, cu thé nhu sau:

+ S6 nguoi huong lwong huu, tro cap BHXH hang thang qua ATM 1a 4.787/9.168
nguoi, dat ty 1€ 52,21%;

+ S6 ngudi huong tro cap BHXH mot 1an qua ATM 1a 3.236/3.620 ngudi, dat ty 18
89,39%;

+ S6 nguoi hudng tro cap that nghiép qua ATM 1a 864 ngudi, dat ty 16 100%.

‘ Ngoaira, sO ngudi huong ché 46 BHXH nga‘}n han (6m dau, thai san, dudng strc phuc
hoi stc khoe) déu thanh todn bang hinh thirc chuyén khoan qua h¢ thong ngan hang, dat ty
1€ 100%.

3.2. S6 lidu bao céo: Pinh kém Phu luc 11, 111, IV, V, VI, VII.
II. PANH GIA
1. Uu diém

- Cong tdc CCHC ludn dugc su quan tam chi dao cia BHXH Viét Nam va UBND
tinh Soc Trang. K& hoach CCHC, kiém soat TTHC tiép tuc duge 1anh dao va cac to churc
doan thé quan tam chi dao, don ddc thuc hién. QCDC co quan dugc duy tri, tao diéu kién
cho CCVC va NLD tham gia giam sat nham phét huy quyén lam chu. Cong tac kiém tra,
giam sat viéc thuc hién nhi€ém vu cua CCVC ludn c6 su phé)i hop déng bo gitta 1anh dao
voi cac t chirc doan thé. Ban hanh chuan muc dao dirc cia CCVC nganh BHXH Vi¢t Nam
gén vo1 viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh di cu thé hoa
chtrc trach, nhiém vu duoc giao, qua d6 ning cao chit luong, hiéu qua cong tac, ¥ thirc
trach nhiém cia CCVC va NLD trong phuc vu d6i twong tham gia BHXH, BHYT.

- Pa sb cac TTHC déu duogc cat giam ca vé biéu mau va thoi gian giai quyét nén da
giam tai cho don vi, to chirc, c4 nhan vé khau 1ap ho so, thi tuc cling nhu giam thoi gian chd
nhén két qua; GDDT trong linh vuc BHXH, BHYT, BHTN, trién khai thuc hién cac dich vu
cong truc tuyén da gitp cho cac don vi SDLD chu dong, ca nhan dugc thuan tién trong viéc
1ap va ndp ho so, giam thoi gian, chi phi di lai cling nhu hoan tat cac thi tuc néu c6 sai thong
tin phai bo sung, diéu chinh. Viéc ing dung céng nghé thong tin trong cac hoat dong nghiép
vu cia Nganh, ciing nhu trong giao dich, giai quyét TTHC dugc t6 chirc, ca nhan danh gia cao.

- Trién khai sir dung h¢ thong PAKN tai Cong Dich vu cong quoc gia, tao diéu kién
thuan loi cho to chtre, ca nhan khi can PAKN vé thai d6 phuc vy hodc vé thu tuc, hd so cta
co quan BHXH; trién khai tng dung VssID - BHXH sé dd mang lai rat nhiéu tién ich cho
nguoi s dung.

2. Ton tai, han ché

- Vién chire phy trach cong tac CCHC chu yéu 14 kiém nhiém nén chwra nghién ctru sau
cac van ban hudng dan vé cong taic CCHC; chua nghién ctru, quan triét nhan rong nhitng giai
phap hay trong cong tic CCHC tai don vi.

- BHXH céc huyén van con xay ra tinh trang dé ho so tré han trén Phan mém tiép
nhan ho so tuy trén thuc t€ ho so giay duoc tra dung han.



3. Nhirng khé khin, vueéng mic

- Str dung dich vu cong truc tuyén trong viéc giai quyét TTHC hiéu qué chua cao vi
kha nang tiép can thong tin, trinh do, phuong tién may moc ung dung cong nghé thong tin
cua nguoi dan con han che va do ngudi dan van con thoi quen va cam thay an tam hon véi
hinh thirc giao dich tryc tiép tai bo phan mot cira trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Do don gian hoa TTHC tao thuan lgi cho nguoi huong nén viée tham dinh ching
tir dé giai quyét hd so cha yéu cin cir vao thong tin do nguoi hudng cung cip nén ddi lac
thiéu chat ché.

I1I. KIEN NGHI, PE XUAT

BHXH Viét Nam can t6 chirc tp huan k¥ ning thuc hién cong tac CCHC dbi véi
vién churc lam dau méi CCHC tai BHXH tinh va BHXH cac huyén.

Trén day la Bao cao két qua thyc hién cong tac CCHC quy I nim 2023 ctia BHXH tinh
Séc Trang. Kinh mong tiép tuc duoc sy quan tdm chi dao ciig Ban Chi dao CCHC cia BHXH
Viét Nam va UBND tinh Soc Trang trong thoi gian tc'ri.bV%‘/ﬂ

Noi nhén: GIAM POC
- Vu TCCB-BHXH Viét Nam,; 3 3

- Vu phap ché - BHXH Viét Nam;

- PD Vin phong tai TP H6 Chi Minh;
- S& Noi vu;

- GDb va cac PGP BHXH tinh;

- Cac phong nghiép vu;

- BHXH céac huyén, thi xa; Pam Luc Si
- Luu: VT, TCCB. )
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